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壹、目的： 

為使加盟商在各項業務實行時有作業之依據，故訂定作業說明。 

貳、適用範圍： 

順心聯盟所有之加盟商。  

參、定義： 

一、 加盟商： 

加盟順心聯盟之車商。 

 

肆、作業程序： 

一、車輛查驗及保固作業 

(一)車輛查驗 

車輛至服務廠進行查驗時，需攜帶車輛行照或領牌登記書，以建立保修履歷。 

1. 重大事故基準規範說明： 

(1) 左、右側A、B、Ｃ柱位置，有切割之維修現象，或者更換校正作業現象 

(2) F1與R1；R2與L2(左右側A、B、C柱)兩條基準線交集之內部範圍(#字型範

圍)，因撞擊事故波及導致之最終受損處，已產生龜裂、變形或者有鎚打、

切割、焊接及更換校正作業。 

(3) 前後大樑位置，有切割、校正、龜裂、鎚打、焊接之維修痕跡。 

 

 

2.泡水車定義： 

車輛內部泡水。 

3.變造車輛定義： 

凡引擎號碼及車身號碼遭切割、重新熔接或重打過號碼之痕跡皆為變造車輛。 

 

(二)三大保證查驗 

1.加盟商先自行對車輛進行初步三大保證檢查，檢查OK後之車輛再由服務廠進行查

驗，完成OK後方可進行上網作業。 

2.車輛進行查驗同時進行車輛機能及三大保固檢查收取600元/台之查驗費
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1.

2.

(1)

用，三大保證查驗合格後由服務廠於前檔玻璃貼附『Car OK』貼紙，並開立

查驗保證書。 

3.自2010/5/1起查驗費用由服務廠以月結放方式向加盟商請款。 

(三)三大保固查驗 

車輛需於三大保證查驗合格後始可提供三大系統保固服務。 

保固內容： 

保固有效(起訖)期限：車主購買三大系統保固，啟動首保後起算1年或2

萬公里內(視何者先到為準，若啟動保固日未過原廠保固期間，則由原廠

保固到期後起算)。 

(2)三大系統保固範圍：引擎本體、變速箱本體、方向機本體。 

(3)不提供三大系統保固服務之車型條件：營業用車、3.5噸以上車輛、

3,800c.c.(含)以上之車輛。 

(四)三大系統保固銷售對象分類： 
1. 加盟車商：車商於中古車售出前購買，與中古車包裝搭配出售。將提供予車
商保固兌換劵乙張，由新購中古車車主於交車一週內至全省任一順益企業服

務廠啟動保固。 
2. 車主：聯盟車商未包裝提供、或原三大保固到期擬續保，而自行回廠購買者。 

(五) 不論加盟車商或一般車主，其車輛皆需通過車輛『三大系統保固』查驗完成，

方可購買本保固商品。 

(六)保固內容說明： 
1. 基本型保固：車輛保固條件如下表：需符合下述保固車齡/里程內始可購買『三
大系統保固』。 
項次 適用車型對象 保固車齡 保固里程

1 國產轎、RV車(含外廠車)
2 三菱進口車

3 中華堅達 16萬公里以下
4 外廠柴油與進口車 5年(含)以下 10萬公里以下

8年(含)以下
15萬公里以下

 
2. 加值型保固：【10年或20萬三大系統保固專案】，國產轎、RV車(含外廠車)

專用。 

 (1)車輛初次投保於車齡為5年或10萬公里以下時，可每年持續加保，最高

可至車齡10年或20萬公里內皆可加保。(該車需為每年連續保固，不可

中斷) 

 (2)初次投保於車齡5~8年或10~15萬公里時，投保期限最高至車齡8年或

15萬公里內可加保。 

3.依客戶需求，可一次購買不同年限之保固，最高可每次購買2年或4萬公里，購

買後期滿於下一次再次購買時，始再次進行查驗。 
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4.

註：本保固僅為客戶彈性購買，其購買時之適用保固車齡/里程標準仍以上表規定： 

例：國產車車齡4年，里程10萬：購買最高2年之保固後可至6年/14萬。 
車輛第一次保固或續保時，皆需進行相關查驗，如於檢查時發現有非三大系統保

固項目而有潛在危險易造成保固項目損壞時，由服務廠提出建議後，需請客戶配

合自付維修後始可由服務廠再行提供保固；若客戶不配合維修時則不得提供三大

系統保固服務。 
(七)三大系統保固車輛需依下述週期回廠並依原廠規定定保內容進行保養更換，如

未依規定回廠，則視為自動喪失保固資格(自備機油亦視為不符原廠規定)。 
1. 國產轎、RV車(含外廠車)、進口車：需每6個月或每5,000公里回廠保養(視

何者先到)。 

2. 中華堅達、柴油車：需每3個月或每5,000公里回廠保養(視何者先到)。 

(八)加盟商對車輛投保保固時，由服務廠開立三大保固兌現劵，交由加盟商帶回，

後續交由購車車主，車主於交車後7日內至服務廠進行保養開啟保固，並領取

保固手冊。 

保固兌換劵開立日期與車輛交車日期差距不可超過3個月，若超過則需請原服

務廠再檢查一次，以免保固失效。 

 

二、Car OK網頁操作說明 

(一)Car OK網頁(www.car-ok.com.tw)可由加盟商自行將完成認證之車輛放置網頁

上，提供消費者上網瀏覽相關資料。 

(二)網頁登入及系統操作如附件。 

 

三、網拍作業 

加盟據點傳送車輛資料時，需確認車輛相關資料及配備之正確性，若因提供之資料

錯誤而衍生之問題，由加盟商自行負責。 

(一)網拍專區作業 

    ●一般網拍 

1. 加盟商之車輛需符合三大保證及三大保固並說明外觀狀況。車輛售出後於7

日內若有機能件損壞，經服務廠確認非人為造成維修費用由售出之加盟商支

付。 

2. 由加盟商訂定車輛要售出之價格。 

3. 車輛拍出後由營業據點與加盟商簽訂汽車買賣合約，開立車款發票予聯盟。 

4. 由聯盟依相關之成本及市場交易行情訂定上拍起標價，不另收上架費。 

5. 車輛上拍時間為7天。 

6. 車輛售出後由公司與車主簽訂汽車買賣合約書。 
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7. 由得標者將車款匯入聯盟指定帳戶，由聯盟將加盟商訂定車輛要售出價格之

車款電匯加盟商。 

8. 售出加盟商交付證件資料及車輛予得標者，車輛若需拖運，運費由得標者支

付。 

9. 由公司開立拍賣出之金額發票予購車車主。 

10. 得標者之獎金5000元由加盟商開發票申請或列個人所得。 

11. 在未申請下架前，若經由網拍有人出價競標，則必需由網拍管道售出。  

12. 若出售車主為一般所有權人，則由營業據點與所有權人簽訂汽車買賣合約，

並取得所有權人之帳戶號碼，車輛售出之款項電匯該所有權人帳戶。 

 

(二)盤車專區作業 

1. 由聯盟及加盟商提供車輛給予加盟商進行競標。 

2. 加盟商依使用所提供之登入帳號及密碼，以進行車輛競標。 

 

四、加盟商網自有網路作業 

(一) 加盟商自有網頁內容規範 

為使全省加盟商能有一致性行銷之文字、圖片、聯盟商標，避免消費者辨識不

清，或侵犯他人之權益，制定加盟車商網頁內容規範，作為加盟商執行網站行

銷之準則。 
1. 網頁名稱 

在網頁名稱標示「Car-OK」或「順心優質車商聯盟」時，且須在名稱字後標

示車商名稱。 

 

2. 網頁標題 

在網頁標題標示「Car-OK」或「順心優質車商聯盟」時，且須在名稱字後標示

車商名稱。 
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3. 順心聯盟售車(通過認證車輛)之車輛識別 

懸掛「順心聯盟」提供之車前牌及三角立牌以作為順心聯盟認證完成之識別。 

4. 網站內文 

(1) 不得出現三菱原廠或中華原廠字樣。 

(2) 若網站中出現Car-OK、「順心優質車商聯盟」之文字或LOGO時，建議連結

至官網：www.car-ok.com.tw 

(3) 介紹「順心聯盟」特色說明時，可轉載「順心聯盟」官網文字說明，但不

得任意變更內容，或出現誇大不實的敘述文字。 

 

五、展場助成物 

(一)車前牌： 

車前牌懸掛於合乎三大保證之車輛車牌處，懸掛車前牌之車輛應 

陳列於展場門面明顯處。 

(二)三角立牌： 

放置於合乎三大保證之車輛上。 

(三)串旗： 

於串旗圍繞之區域內，放置符合三大保證(三大保固)之車輛。 

 

 

 

(四)直布旗： 

    適當放置於展場。 

(五)橫布旗： 

懸掛於展場明顯處，加強廣宣效果。 

(六)海報： 

    放置於海報架。 

(七)廣宣DM： 

    放置於商談桌，提供客戶相關廣宣資訊。 

 

 

六、加盟商每日自主管理檢查項目，聯盟將分定期/不定期方式進行評核 

(一)店面辦公室： 

1. 桌面保持乾淨清潔。 

2. 冷氣出風口保持清潔。 

3. 辦公室保持清潔明亮。 

http://www.car-ok.com.tw/
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4. 商談區桌面清潔。 

5. 隨時清理垃圾及煙灰缸。 

(二)展場： 

1. 展場環境保持清潔，定時巡檢。 

2. 車輛分保固/保證等區域擺放。 

3. 車輛每日早上清洗乾淨。 

(三)廣宣助成物： 

1. 直、橫布旗應陳列於適當位置。 

2. 海報依規定懸掛。 

(四)服儀及態度： 

1. 人員著聯盟制式服裝，保持乾淨清潔。 

2. 客戶來店應立即招呼，態度親切有禮。 

(五)洗手間： 

1. 保持清潔乾燥，無異味。 

2. 清潔用品充足。 

七、加盟商需使用聯盟統一之VI規範，不可自行設計或變更。 

八、展場車輛區分陳列作業 

(一)符合三大保證(三大保固)之車輛應與其他車輛分開陳列，使加盟商能有效管理

廠內車輛並使消費者能容易區分。 

(二)展場使用聯盟旗幟標示區域範圍，放置符合三大保證(三大保固)之車輛，並於

此區域內放置直布旗等助成物。 

(三)車前牌及三角立牌放置於合乎三大保證(三大保固)之車輛，懸掛車前牌之車輛

應陳列於展場門面明顯處。 

(四)查驗保證書放置於右前檔風玻璃處。 

 

九、交車確認事項 

(一)證件點交：依點交項目和客戶進行證件資料點交，並打勾確認。 

(二)車輛內部和外觀清潔確認。 

(三)保證/保固內容說明。 

(四)實踐與車主約定事項。 

(五)交車時使用客戶交車確認表進行點交，正本留存影本交付車主。 

十、車輛信譽保證 

經聯盟查驗之車輛使用聯盟制式合約書。經由聯盟所售出之車輛，若客戶於交車後

15日內申訴購買之車輛有違反聯盟的三大保證，並經聯盟確認無誤，由售出之加盟

商負責買回，以維聯盟之商譽。     
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車輛保固查驗作業流程 說明 

  

 

●車輛之三大保證由加盟商自

行查驗OK後，入服務廠進行三

大保固查驗時，由服務廠人員

再次協助進行確認。 
 

 

 

●服務廠依查驗結果及保固狀

況開立查驗保證書。 

 

●查驗費以月結方式辦理，由

查驗服務廠向加盟商請款 

 

●保固費用以月結方式辦理，

由承保服務廠開立發票向付款

人請款。 
 

 

發給保固手冊及保固

契約，啟動保固程

序。 

N 

加盟商提供保固兌換

券予購車客戶 

購車客戶於交車後 7
天內回廠出示兌換券

兌換保固手冊 

 

該車輛售出

未於交車後 7天內

回該廠或未出示查

驗單不予啟動保固
程序 

查驗不

符保證

內容 

說明原因 1.進行車輛機能檢查及三大
保固查驗 
2.領取一次拖吊卡 
3.貼附 Car OK 識別貼紙 

進行三大保證查驗 
查驗符
合保證

內容 

車輛入廠開立工單 

查驗NG

貼上保固貼紙，開立

查驗保證書。 

針對符合保固條件之

車輛提供三大保固 

直接投保保固，由服

務廠提供兌換券予加
盟商。 

查驗OK 

查驗若不符合保固

條件，不予承保 
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售後電訪作業流程 說明 

  

 

 

●客戶資料由加盟商上傳之客戶

資料庫中轉出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●因資料不足無法電訪時轉加盟

商更新資料。 

●更新資料於隔日1200前完成提

供 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
●提供電訪分析資料作為後續修

正參考資訊。 

 
提供給加盟據點

 
電訪結果資料處理

客戶電話或
地址資料有
缺轉加盟商
確認補齊

 
電話訪問 

 
彙整資料。 

電話資料
完整者 

初次客戶資料篩
選 

客戶資料轉出 
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Car Ok網站作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●上傳至Car Ok網站之車輛，需符合三

大保證。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

●車輛售出登打車主資料後，在Car Ok

網站之車輛資料將予以下架。 

 

●詳細參閱操作手冊。 

 

加盟商訂定欲銷
售之小賣價 

加盟商傳送欲放
置賞車網之車輛
資料及照片 

車輛上網展示 

客戶與加盟商進
行交易 

售出 

加盟商傳送購車
車主資料。 

車輛下架 
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網拍專區作業流程 

 

說明 

  

●上網拍之車輛，需符合三大保證，有

三大保固。 

●營業據點與加盟商簽訂汽車買賣合

約，車輛拍出結算後再開立發票給公司。 

 

 

 

 

 

 

 

●由加盟商訂定欲售出之價格後，由聯

盟訂定上拍之起標價。 

 

 

 

 

●得標者將車款匯入公司指定之帳戶 

●車輛若需拖運由營業部安排拖運，運

費由得標者支付。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●證件資料由加盟商直接送至得標者。 

●車價發票由公司開立予車主。 

 

 

 

●若車主為一般所有權人，則由營業據

點與所有權人簽訂汽車買賣合約，車輛

售出之款項電匯該所以權人帳戶。 
 

 

 

 

 

售出 

網拍上架 7天 

營業據點與加盟商簽
訂汽車買賣合約。 

由得標者將車款匯入公司指
定帳戶商。 

得標者獎金列
個人所得 
 

車款扣除費用之後，電匯
加盟商 

證件資料由加盟商交至得標
者，完成車主過戶。公司開
立拍賣出之金額發票予車
主。 

由公司與車主簽訂汽車買
賣合約書 

1.加盟商訂定預銷售之價
格， 
2.聯盟依據加盟商訂定之
價格，訂定起標價 

未拍出資料下架 

加盟據點欲上拍
車輛傳送車輛資
料及照片 
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說明 

     

 

 

 

 

 

 

 

 
●加盟商訂定底價後，即以此價作為上

拍之底價。 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

●車輛若需拖運，費用由得標者自付。 
由售出加盟開立
售出車輛金額發
票予得標加盟
商。 

未拍出資料下架 上架 7天

由售出之加盟商
與得標之加盟
商，進行付車款
及交車作業 

售出 

加盟商訂定欲銷
售之底價 

加盟據點傳送欲
盤車車輛資料及
照片 

 


	保固有效\(起訖\)期限：車主購買三大系統保固，啟動首保後起算1年或2萬公里內\(視何者先到�

